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Bản phụ lục kèm theo thư mời ngày 7/1/2019 

YÊU CẦU KỸ THUẬT BẢO TRÌ PHẦN MỀM QUẢN LÝ NHÂN SỰ 

 

1. Phạm vi công việc bảo trì  

 

STT Module bảo trì 

1 Dành cho Administrator 

2 Quản lý khoa học công nghệ 

3 Quản lý hợp tác quốc tế 

4 Quản lý nhân sự 

5 Quản lý tài sản 

6 Thống kê giờ giảng 

7 Quản lý khảo sát 

8 Cổng thông tin khảo sát dành cho các đối tượng khảo sát 

 

2. Nội dung công việc cụ thể 

2.1. Modul dành cho Administrator 

- Kiểm tra hệ thống cơ sở dữ liệu của phần mềm quản lý đào tạo định kỳ 03 tháng 1 

lần để đảm bảo tối ưu hệ thống 

- Backup dữ liệu định kỳ tuần/lần trên máy chủ 

- Backup dữ liệu đột xuất khi có đề nghị từ nhà trường trên máy chủ 

- Hỗ trợ thay đổi phương thức xác thực người dùng khi nhà trường thay đổi hệ thống 

email 

- Hỗ trợ việc phân loại tài khoản khi nhà trường thêm/bớt nhóm người dùng mới 

- Hỗ trợ chỉnh sửa 1 báo cáo/năm và thêm mới 1 báo cáo/năm 

- Cài đặt lại ứng dụng khi nhà trường chuyển đổi máy chủ, hạ tầng (tối đa 01 lần/năm 

hoặc có sự cố) 

- Sửa chữa các lỗi phát sinh của các tính năng nằm trong modul 

2.2. Modul Thống kê giờ giảng 

2.2.1. Chức năng Định mức giờ giảng  

- Hoàn thiện chức năng import/export theo mẫu gửi kèm.  

- Hỗ trợ chỉnh sửa các trường dữ liệu bên cổng thông tin cán bộ cho phù hợp với các 

dữ lệu thống kê  

- Hoàn thiện báo cáo theo yêu cầu  

- Bổ sung hệ số cho hoạt động chi trả trực tiếp 

2.2.2. Chức năng hoạt động cá nhân  

- Cập nhật bộ lọc Real time (khi chọn các trường dữ liệu lọc, dữ liệu sẽ hiển thị không 

cần phải chọn nút tìm kiếm như hiện tại)  

2.2.3. Chức năng quản lý hoạt động>> Hoạt động Giảng dạy 

- Cập nhật chức năng export lịch giảng: khi giảng viên đã nhập lịch giảng, hệ thống 

sẽ xuất lịch trên hệ thống (hiện tại mặc định xuất form nhập lịch giảng- chỉ có dữ 

liệu trắng)  

2.2.4. Chức năng quản lý hoạt động>> Hoạt động Hội đồng 

- Cập nhật bộ lọc theo loại hình đào tạo  

2.2.5. Chức năng quản lý hoạt động>> Hoạt động Hướng dẫn 
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- Cập nhật bộ lọc theo loại hình đào tạo  

2.2.6. Chức năng quản lý hoạt động>> Hoạt động Điều phối 

- Cập nhật chức năng kiểm tra danh sách lớp học phần chưa điều phối : Cho phép cập 

nhật giảng viên điều phối tại giao diện:  

 
 

2.2.7. Thời khóa biểu (Lịch giảng đường)  

- Cho phép lựa chọn các tòa nhà cần in (bằng cách chọn 1 hoặc nhiều tòa nhà)  

- Cho phép thêm các hoạt động trực tiếp từ giao diện TKB (các nút + tại các giảng 

đường chưa hoạt động)  

- Khi muốn cập nhật giảng đường>> giao diện hiệu chỉnh lịch giảng lọc các giảng 

đường có sức chứa phù hợp với lớp và còn trống)  

2.2.8. 2Thời khóa biểu (Lịch giảng đường)  

- Cho phép hiển thị thông báo mới cho giảng viên đối với các góp ý liên quan đến 

hoạt động của các nhân do cán bộ quản lý phản hồi  

-  
- Cho phép hiển thị thông báo với cán bộ quản lý cho các phản hồi của giảng viên đối 

với nhận xét của cán bộ  

2.2.9. Chức năng quản lý hoạt động>> Tổng hợp giờ giảng 

- Bổ sung form báo cáo chi trả trực tiếp theo Quy định giờ giảng năm 2019 

2.3. ModulQuản lý khoa học công nghệ 

2.3.1. Phần tính giờ NCKH 

a.   Đối với phần admin 

- Kiểm tra lại công thức tính điểm của tất cả các sản phẩm tính giờ NCKH hiện nay 

(Cung cấp lại công thức đang có để phòng NCKH kiểm tra và check lại) 
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- Để mở phần bổ sung các hệ số giờ cho từng sản phẩm vì giờ có thể thay đổi qua 

từng năm, admin sẽ chủ động thay đổi khi nhà trường cập nhật hoặc tắt 1 số chức 

năng nếu năm đó không áp dụng. 

- Thêm chức năng “ghi chú” bên cạnh nội dung “Xác minh sản phẩm có được tính 

giờ hay không và phản hồi của các giảng viên 

- Xem lại phần tìm kiếm sản phẩm, để tìm kiếm theo năm học. 

- Khi in danh sách bảng điểm theo năm thì phải hiện ra theo năm chính xác. Ví dụ in 

bảng điểm năm học 2017-2018 của gv A thì tên file lại là năm học 2016-2017, admin 

lại phải sửa của từng người. 

- In danh sách các sản phẩm cần phải hiện cả năm, cả mã sản phẩm để lọc nếu trùng. 

b. Đối với phần nhập liệu của giảng viên 

- Trong quá trình nhập, giảng viên thường xuyên không nhập được vì không hiện ra 

các mục để lựa chọn. việc nhập 2 thành viên tham gia nghiên cứu nhưng đề tài lại 

chỉ hiện vào sản phẩm của 1 người, 1 người còn lại không thấy hiện danh mục đề 

tài mà lại phải nhập lần thứ 2. Hoặc danh mục thành viên tham gia nhập trên 8 người 

thì không thể add thêm được. 

- Với Phiếu kê khai thực hiện đề tài NCKH: Thêm chức năng/ trường để khi nhập 

thời gian bắt đầu và kết thúc thì tự xuất ra là đang thực hiện, xin gia hạn hay đã kết 

thúc (có thể thêm 1 ô kiểm). Nếu đề tài là đang thực hiện, thêm trường đã giải ngân 

được bao nhiêu và % giải ngân được và có đúng tiến độ hay không – Thêm chức 

năng thời gian báo cáo và link chức năng này với quản trị (thực hiện nhắc qua e-

mail) để nhắc các báo cáo viên báo cáo định kỳ. 

- Thêm trường Quốc gia của nhà tài trợ để tiện thống kê nguồn tài trợ từ đâu 

- Với Kê khai bài báo trong nước và quốc tế: Nên thiết kế để có thể hiển thị được 

khi chỉ cần 1 thành viên trong bài báo kê khai (giảm tải nhập liệu và giảm duplicate 

trên hệ thống) 

- Xem lại mục up minh chứng, cho là mục yêu cầu bắt buộc. và ghi rõ nếu nhiều file 

đề nghị up file đuôi .rar 

- Đối với giảng viên nhập phần đề tài, để cho thành viên tham gia nghiên cứu là không 

giới hạn, hiện nay nhập nhiều hơn 8 là không hiện ra danh sách. 

- Khi tìm kiếm cũng phải hiện mã sản phẩm 

Phần lý lịch khoa học 

- Với đề tài nhập mới từ ý tưởng đến đề cương, đề tài có chạy vào lý lịch tính giờ cho 

từng người ko, có cần phân bổ lại giờ không? 

2.3.2. Phần Quản lý 

Kiểm tra lại phần tìm kiếm và báo cáo theo các trường yêu cầu, lưu ý 1 số báo cáo: 

1. Báo cáo số giờ NCKH từng giảng viên 

2. Báo cáo tổng số bài báo quốc tế: Báo cáo số bài báo là tác giả đứng đầu tên, bài báo 

liên hệ và đứng cuối, tham gia  

3. Báo cáo tổng số bài báo trong nước và danh sách theo năm học, theo năm tài chính. 

4. Thêm chức năng save/ xuất ra file excel theo các trường mình lựa chọn để tiện cho 

việc thống kê 

5. Làm sạch lại dữ liệu 

6. In danh sách,  báo cáo các sản phẩm cần phải hiện cả năm, cả mã sản phẩm để lọc 

nếu trùng. 

7. Cần tìm kiếm sản phẩm theo năm tài chính, theo năm học. 
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2.4. Modul Hợp tác quốc tế 

2.4.1. Mối quan hệ hợp tác quốc tế: 

1. Thời gian bắt đầu và kết thúc không sort được theo thời gian 

2. Các quốc gia/châu lục chưa đủ và đúng 

2.4.2. Nhập thông tin đoàn vào: 

1. Trên trang chủ cần có thêm thanh công cụ Ngày vào - Ngày ra - Mục đích giống 

mục "Đoàn ra" cho dễ nhìn và dễ tìm kiếm.  

2. Ở phần Châu lục và quốc tịch không khớp nhau, cần tách ra rõ ràng quốc tịch nào 

đi với châu lục nào để dễ tim, ngoài ra có 1 số quốc tịch không có.  

3. File đính kèm khi muốn gắn tài liệu lên thì không nhận file ảnh, chỉ nhận file pdf 

vì vậy gặp khó khăn nếu như muốn tải hộ chiếu của khách lên trong TH khách gửi 

file ảnh (bổ xung cho phép upload cả file ảnh).  

4. Kết quả hợp tác: 

2.4.3. Nhập thông tin đoàn ra: 

1. Đơn vị công tác bị lỗi, không chọn được nơi công tác 

2. Chuyển mục Quốc tịch thành Quốc gia 

3. Quốc gia + Châu lục chưa đủ và đúng, không chọn lọc được 

2.4.4. Danh sách danh mục Nơi đăng tải: 

Hiện tại không thêm mới được các nơi đăng tải mới, cần bổ xung. 

2.5. Modul Quản lý nhân sự 

a. Hỗ trợ điều chuyển các trường hợp đã nghỉ hưu, nghỉ việc sang 1 mục là Nghỉ hưu, 

nghỉ việc: (Hiện tại nhân sự đã nghỉ hưu, nghỉ việc vẫn nằm trong danh sách chung, khó 

khăn trong công tác thống kê, quản lý). 

b. Tạo mục Chấm công, báo các chế độ nghỉ. 

c. Tạo mục Báo đi công tác: Theo quy trình: Cá nhân đi công tác Kê khai thông tin theo 

biểu mẫu  Lãnh đạo khoa/phòng xác nhận  Phòng Tổ chức cán bộ tiếp nhận thông tin 

và thống kê) 

d. Tạo mục Báo vắng sự kiện: Theo quy trình: P. TCCB sẽ update các sự kiện và thông 

tin có liên quan  cá nhân nghỉ sự kiện (lý do chính đáng) vào sự kiện đó và lựa chọn kê 

khai các thông tin theo mẫu  Lãnh đạo Khoa/phòng xác nhận  Phòng Tổ chức cán bộ 

tiếp nhận thông tin và thống kê). 

 

       PHÒNG CÔNG NGHỆ THÔNG TIN 
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