Hiéu biét cic vin ban qui pham phép luat va cic qui dinh lién quan e Kham chifa bénh va phuc héi chic ning
dén quan ly bénh vién

Tén trong ngudi bénh, d6ng nghiép va cac bén lién quan trong i Fhang ching dich banh
SO VieE - Nghién cu khoa hoc

Ap dung cac ky ndng quan Iy dé l1ap ké hoach va thuc hién ké hoach L
quan ly don vi va bénh vién r- Pao tao can bd

H A N O I S C H o O L o F P U B L I C H E A LT H E hé hién kha ning lanh dao, quan ly dap (ing nhu ciu thuc tién va su ;__ Chi dao tuyén

thay déi bén trong va bén ngoai bénh vién
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L- Hop tac quic té

Ap dung cac phuong thiic phi hop dé thu hut, duy tri va sir dug Quan ly don vi

ngudn nhéan luc hiéu qua

Quaén ly va st dung hiéu qua nguén théng tin y té tai don vi cong tac
va bénh vién

CHUONG TRINH PAO TAO
THAC ST QUAN LY BENH VIEN

Quan ly va st dung hiéu qua nguén tai chinh cia don vi cong tac va
bénh vién

Thiét ké va thuc hién cac nghién ciiu ca ban nhdm cung cip bing
ching cho céng tac quan ly bénh vién

GOP PHAN NANG CAO CHAT LUONG
DICH VU BENH VIEN

il Chiing t6 kha nang tu hoc va khuyén khich déng nghiép trong hoc
tap va phat trién chuyén mén lién tuc

Chuong trinh ThS QLBV dugc xay dung v@i dinh huéng hoi nhap va dam

bao chat lugng
c?udng»t"n,\h — tao 'Ehac S! QU?I‘I Iy benl.‘ vien ..(ThSA QLBv) Tu nam 2005, chuong trinh duoc xay dung va thu nghiém véi su hé tro kinh phi cua t6 chuc Atlantic
gop phan nang cao chat Iu‘Qng d!Ch vu kham chira bgnh (KCB) Philanthropies (AP) va ho tro ky thuat cua cac chuyén gia hang dau trong linh vuc dao tao. Nhigu giang
cua bénh vién vien cua Trudng da duogc cu di hoc tap kinh nghiém tai mot s6 trusng hang dau trong linh vuc dao tao
' ' CONG LAP TU NHAN ThS QLBV.

Cai thién chat luong dich vu kham chua bénh

duoc coi la trong tam cua nganh y té. Nang cao Tuyén TU 170 BV tu

chat luong quan ly la chién lugc quan trong dé Pénh gié nhu =
tang cuong chat luong. Cac nha lanh dao va 05 BV vén i tan i
quan ly bénh vién phai duoc dao tao vé nghiép nuéc ngoai Isqéi_lﬁg%%l; : UNIVERSITY OF LEEDS
vu quan ly, dieu hanh cac hoat déng bénh vién, Tuyén Tinh 382 BV HYGIENE

tién t6i hoi nhap vai thé gioi.

Cac PK tu STROPICAL

MEDICINE Xay dyng

Nam 2007, chuong trinh Thac si quan ly bénh . X chuong trinh va
vien (ThS QLBV) duoc chinh thuc t6 chuc tai Viet L“uy: sl L H”_Y‘-’l:" tai lidu dao tao
Nam vao nam 2007 vdi su cho phép clua Bo Ye 48 BV Ngan
Giao duc va Dao tao. Su ra doi cua chuong trinh INPL&N
danh dau sy phat trién quan trong trong he Tuyén : S
théng dao tao vé quan ly y té néi chung va su Xa 10.784 TYT x4 Trién khai
phat trién cua Truong Dai hoc Y té cong cong chuong trinh
(BHYTCC) nai riéng. Chuong trinh ThS QLBV dap ung nhu cau cua hé théng P
kham chia benh Viet Nam [y o] o
UN SW Dénh gia/kiém NI The
ThS QLBV ¢6 cac nang luc hudng téi thuc hién cac chiic nang bénh vién L T Ele---1 ATLANTIC
AUSTRALIA trinh “Philanthropies
Chuong trinh ThS QLBV cung cédp cac kién thuc nén tang va ky nang quan ly chuyén nghiép vé cac dich
vu y té tai bénh vién, gop phan hiéu qua hoat dong cua bénh vién. Sau khi tét nghiép, hoc vién cé thé
dong gop tich cuc vao cong tac quan ly, dam bao chat lugng dich vu kham chaa bénh, tham gia t6 chuc, Qua trinh xay dyng, trién khai va danh gia chuong trinh dugc sy hé trg ky thuat cua nhigu Trusng BH
diéu hanh hiéu qua cac hoat dong bénh vién nham nang cao suc khoe nhan dan. hang dau trén TG veé QLBV va hé trg tai chinh cua t6 chic Atlantic Philanthropies

-



Chuong trinh dugc xay dung dua trén chuan dau ra va dao tao gan lién véi thuc té. Chuan dau ra cua
chuong trinh dugc xay dung dua trén cac chuc nang chinh cua bénh vién. Hoc vién dugc thuc té tai cac
bénh vien va dugc tham du cac buéi bao cdo chuyén dé cua cac chuyén gia trong linh vuc.

Nha trudng da cap nhat va diéu chinh chuong trinh dua trén két qua danh gia va y kién phan hai cua cac
bén lien quan giup cho chuong trinh dao tao ngay cang hoan thién.

Chang dudng véi gan 10 nam dao tao

Dén nam 2015, da c6 8 khéa duac tuyén sinh vai 502 hoc vién (biéu dd 1) véi 368 hoc vién da té6t nghiép.
Hoc vién cua chuong trinh ThS QLBV cé mat & 50 tinh/thanh phé cua ca nuéc, dac biét la nhiung vung
kho khan nhu Tay Nguyén, Tay Nam Bo (biéu dd 2).
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Biéu dd 1. S6 lugng hoc vién ThS QLBV Biéu dd 2. Phan bé hoc vién ThS QLBV tir nam 2008 dén
ti nam 2008 dén 2015 2015 theo vung sinh thai

ThS QLBV da thé hién su tu tin va dong goép
hieéu qua trong coéng tac quan ly bénh viéen, gop
phan nang cao chéat luong dich vu tai bénh vién
noi céng tac.

“Em da tham gia nhiéu dé tai cua bénh vién sau
khi hoc, em cung cé nhung anh huéng dén
chuong trinh dao tao cho digu duéng cia mot sé
bénh vién khac. Bénh vién em hién tai da co 10
ThS da hoc tai trueng YTCC la do em tac déng.

Déi vai quéc té thi em dugc nhan xét la ngusi
kham pha cho Viét Nam vé nhiéu vén dé quan ly
cua digu duéng, mot sé két qua nghién cuu clua
em da duoc chia sé trén dién dan quéc té...."
(Cuu hoc vién K3 HN).

ThS QLBV dugc ghi nhan tai don vi, lanh dao
bénh vién da danh gia cao can bo sau khi tét
nghiép chuong trinh ThS QLBV da c6 nhing
déng goép tich cuc, cai thién chat lugng tai noi
lam viéc.

“Cac can b6 bénh vién toi sau khi t6t nghiep
khéa hoc ThS QLBV da giup bénh vién nhigu
trong céng tac quan ly, cai tién nhigu van de,
khach hang hai long hon va bénh vién sé dugc
biét dén nhigu hon. Téi thay tu duy cua ho da
thay d6i, ho thuc hién cac thay déi, giai quyét
vén dé deu dua vao bang chung khoa hoc” (Can
bo quan ly bénh vien_Dac Lac).

Cam két vai su nghiép cham séc suc khoe nhan dan, Trusng DHYTCC tiép tuc nang cao chéat luong dao
tao, huéng téi hoi nhap voi thé gisi va chuyén nganh QLBV 6 bac hoc cao hon.

Nha trusng dang trong qua trinh thao luan véi cac déi tac quéc té vi du nhu Trusng DH Flinders (Uc)
trong viéc lién két dao tao chuong trinh nay va cap bang quéc té. Nam 2016, Truong DH YTCC sé dang
ky kiém dinh chuong trinh theo chuén cua Mang lusi cac Trusng DH Chau A (Asian University Network).
Truéng co6 ké hoach mé ma nganh Tién si QLBV trong nam 2016 nham tao diéu kién cho can bé c6 nhu
cau co hoi dugc tiép budc con dusng hoc tap, nang cao trinh do.
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